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  فهل انتهت المشكلات المرافقة له؟تنتهي آخر الجاري...  158مهلة الافادة من التعميم 

 موراديان لـ"النهار": التعميم "مقلّع" ولجنة الرقابة تتابع الشكاوى
 

 سلوى بعلبكي
ي وُصفت التي وضعتها هذه المصارف والتود عد شكاوى المودعين من العق، وب158ميم في تطبيق التع #مصارفبعد "الاستنسابية" التي مارسها بعض ال

يال لجوئها الى دفعهم للتوقيع على إبراء ذمتها واعفاء المودع من حقوقه القانونية بمقاضاة مصرفه عند أي خلاف، وغيرها من شروط بـ"المجحفة"، خصوصا ح
المتلاحقة والتي كانت كافية در بعض التعديلات والتوضيحات لى وضع الامور في مسارها، فأصصرف لبنان الا صلة لها بمضمون التعميم وأهدافه، سارع م

 طمأنة المودعين نوعا ما.ل
الأميركي قبل  #الدولارهذه التعديلات "لاقت ارتياحا لدى المودعين، فتُرجم ذلك بإقبال لافت للإفادة من التعميم الذي يجيز لأصحاب الحسابات المفتوحة ب

 400دولار أميركي نقداً و 400، تاريخ اندلاع الأزمة المالية في لبنان، والمخوّلين الافادة من التعميم المذكور الذي يسمح بسحب مبلغ 2019تشرين الأوّل 
ألف حساب، والإقبال على  120عدد المستفيدين منه  قة الائتمانية شهرياً، إذ بلغنقداً والنصف الآخر على البطاألف ليرة للدولار نصفها  12ر ولار على سعد

 طلب الافادة من التعميم في ازدياد"، وفق ما اعلن حاكم مصرف لبنان رياض سلامة قبل اسبوعين تقريبا.
دة منه حتى نهاية تشرين الاول على المستندات المطلوبة للإفاديد مصرف لبنان مهلة التوقيع مع نهاية الشهر الجاري، مع تمهذا العدد  ومن المتوقع ان يرتفع

ت بابعدما كانت تنتهي في آخر أيلول الماضي، "بما سيسمح بإعادة الأموال الى صغار المودعين، ونعمل لأن تعاد كلّ الأموال إلى أصحاب الحسا 2021
 تعميم"، على قول سلامة.نة من تاريخ بدء تطبيق هذا الآلاف دولار خلال س 10تعدى الـالتي لا ت

في الوقت عينه، شرط ان تكون الحسابات بمصارف مختلفة، شجعت المودعين  151و 158ولعل التعديلات التي سمحت للمودعين بالافادة من التعميمين 
في  المصرفية، وفق ما قال المحاميرهم الى الإستعانة بحساباتهم اع الاسعار على نحو جنوني اضطالى أن ارتفعلى"الدخول" في مشروع التعميم، اضافة 

 151، بات بإمكانه الافادة من السحب وفق التعميم 158رابطة المودعين فؤاد الدبس لـ"النهار". فإذا كان الزبون يملك حسابا مصرفياً يفيد منه بموجب التعميم 
آخر على أساس التعميم  ، ومن الحساب المفتوح في مصرف158حد الحسابات على أساس الـ رف ثانٍ، ويمكنه الافادة من أيملكه في مصمن أي حساب 

 ، وهذا الأمر ينطبق على الشركاء في الحساب عينه، إذ يمكنهم الافادة من حسابات لديهم في مصارف ثانية.151
على ما يؤكد الدبس. فبحسب  عامل باستنسابية مع المودعين،لا ان بعض المصارف لا يزال يتلمشتركة"، إومع ان تعديلات التعميم لحظت "الحسابات ا

المشترك عدم تعديلات، يختار أصحاب الحسابات المشتركة بالاتفاق في ما بينهم نسبة افادة كل منهم من أحكام القرار. وفي حال قرر أحد أطراف الحساب ال
ساب مشترك وجود حساب خاص إفرادي لصاحب حالأقصى المسموح به. وفي حال  في الحساب الاستفادة من الحد راف الباقيةالافادة يمكن لأي من الأط

الاتحاد وفقا وقرر الافادة من الحساب المنفرد يمكن لشريكه أن يستفيد من الحساب المشترك. وفي حال افادة شخصين أو أكثر من الحسابات المشتركة أو ب
وّلة إلى الحسابات الخاصة المتفرعة الى كل شخص من المبالغ المح ( أي بحسب النسبة التي ستؤولProrataفع المبالغ بشكل نسبي )قرار، يتم دلأحكام هذا ال

 من الحسابات المشتركة أو بالاتحاد.
أو غيره بديهي إن كان مع هذا التعميم وهذا "أمر  النائب الرابع لحاكم مصرف لبنان الكسندر موراديان لا ينفي في اتصال مع "النهار" وجود بعض المشاكل،

كثيرا والتعميم "مقلّع" ويسير وفق ما هو مرسوم له، "خصوصا بعد الضوابط التي وضعها مصرف لبنان والتي ه في المقابل يؤكد أنها خفّت من التعاميم"، إلا أن
ذ لفت الى أن الشكاوى تتم معالجتها من قِب لوصول الى حق للعميل متابعة شكواه حتى اابة على المصارف، أوضح أنه "يل لجنة الرقألزم المصارف تطبيقها". وا 

 معالجة لها".
حوبات بالليرة. الى ذلك، شدد مصرف لبنان في قراره الجديد على ضرورة التزام المصارف قيمة السحوبات المسموحة بالليرة وبسعر الصرف المعمول به في الس

ليرة للدولار، ويدفع  12000م دفعها على أساس سعر صرف دولار نقداً، يت 400إلى الـ  لار التي تُدفع بالليرة شهريادو  400ن الـوبحسب ما جاء في القرار، فإ
بواسطة البطاقات المصرفية. ولكن على رغم حصول المستفيدين من هذا التعميم على بطاقة  %50و Banknotesلصاحب الحساب نقداً  %50منها 

القصار وعضو مجلس الادارة  نائب رئيس جمعية المصارف نديمت الآلية، وهو ما لا يستغربه بعدم وجود دولارات في الصرافام يتفاجأون مصرفية، إلا انه
ائن، إعطاء الزبالدكتور تنال الصبّاح، إذ يؤكدان لـ"النهار" ان "غالبية المصارف باتت منذ فترة لا تضع دولارات في صرافاتها الآلية، وتستعيض عنها ب

 لمصرف" )كونتوار(.، المبالغ "كاش" داخل ا158يم أولئك الذين يفيدون من التعم وخصوصا
في حال كان يحق له  158وأكد القصار أن كل الشكاوى تتابعها لجنة الرقابة على المصارف، وقال: "لا اعتقد أن المصارف تحجب إفادة المودع من التعميم 

 قه من دون أي مشكلات".ن يجري تطبيذلك، عدا ان التعميم واضح ويفترض أ
، خصوصا بعد التعديلات والتسهيلات التي لحظها مصرف لبنان، حيث اقتنع 158 من المودعين على الافادة من التعميمأما الصبّاح فلاحظ أن "ثمة اقبالًا 

التوقيع على العقود التي حذرت المودعين من الاجتماعي  المودعون بأن هذا التعميم يصب في مصلحتهم، اضافة الى ضمور التأثير السلبي لوسائل التواصل
التوقيع عليها والتي وُصفت بأنها "عقود مجحفة"، وعلى الارجح انهم باتوا على قناعة بان لا حلول  د التي طلب بعض المصارف من المودعينعلى خلفية العقو 
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الاكبر هو  "، معتبرا أن "اللغط%40ت تقارب الـ ، اما حاليا فأصبح%20ى ين تقتصر علأخرى في الافق"... فـ"مصرفنا على سبيل المثال، كانت نسبة المستفيد
 ذ ان الحالات متشعبة جدا ومختلفة، علما أن ثمة مصارف متساهلة وأخرى متشددة".في الحسابات المشتركة، إ

ذا كانت معظم المصارف تسدد المبلغ المتوجب للمودع "كاش"، فإن بعضها يفرض نحو  ه الصباح، "هذا الأمر سحوبات، وهو أمر لم ينفرات على الدولا 3وا 
مكلف، ولكن حاليا تغض المصارف الطرف عن تحميل المودع هذا المبلغ نظراً الى عدم وجود دولارات  الدولارات تُستورد من الخارج وشحنهابديهي، إذ إن 

 )فراطة(".
ر من ومع صدوره ورد الى مصرف لبنان الكثيق وقتا طويلا حتى صدر، تعميم استغر مصدر في لجنة الرقابة على المصارف، قال لـ"النهار" ان "ال

ى الحاقه ببيانات توضيحية آخرها كان البيان الذي مدد فيه المهلة لافادة المودعين منه حتى آخر تشرين الاول". ولم ينف الاستيضاحات بما حدا الأخير ال
 يم، عالج بعض الشكاوى تلقائيا ومنهابيتها محقة. ولكن عندما عُدّل التعمما شفهيا أو خطيا، وغالة الرقابة إ"ورود الكثير من الشكاوى من المودعين الى لجن

 مسألة الحسابات المشتركة"، لافتا الى أن "كل الاشكاليات والشكاوى، اضافة الى عدد المستفيدين، ستتوضح في الشهرين المقبلين".
 بعدم إفادة العميل من التعميم ما لمال الشروط التي وضعتها والتي تتعلق تعديل عقودها، خصوصا حيلمصارف على وأشار الى ان مصرف لبنان "أرغم بعض ا

عد الاجتماع يعمد الاخير الى ابراء ذمتها"، وهو برأي المصدر "امر غير مقبول وغير قانوني، علما أن التعديلات الجديدة لحظت هذه الامور، وخصوصا ب
 وى تتعلق بالعقود".السياق أن اللجنة "لم تعد تتلقى شكاي خصص لهذا الموضوع"، مؤكدا في هذا ة المصارف واللجنة والذاكمية وجمعيالذي عُقد بين الح

ة على لجنة الرقابوبالنسبة الى الشكاوى التي ترد عن عدم وجود دولارات في الصرافات الآلية، أكد المصدر أن "هذا الامر غير مقبول، بيد أنه لم ترد الى 
ارف، وتاليا هي ملزمة أن تبتّ الشكوى بردود التعميم حصر تقديم الشكاوى عند المصيل"، موضحا ان "التعديل الاخير على رف اي شكوى من هذا القبالمصا

والا لن يكون في تكون خطية  خطية، كما أنها ملزمة التصريح عن عدد الشكاوى، وحينها تتولى لجنة الرقابة التحقيق فيها"، مشددا على أن "الشكوى يجب ان
 ا بتّها".امكانن

جنة الرقابة على المصارف التحرك، "علما أن لدينا مراقبين في المصارف يطّلعون دوريا على مصارف عن الشكاوى لتبدأ لبعد تشرين الاول ستصرح ال
ال لم يلتزم يحال الى ولا الى مراسلته، وفي حلف، فيصار أالشكاوى، ولكن الحق يقال ليست كل الشكاوى محقة. أما في حال تأكد للجنة أن المصرف مخا

المطلوبة، مع الاشارة الى أنه في الاجمال عندما ترد الى المصرف رسالة خطية من اللجنة فانه يلتزم ية العليا، لتأخذ في حقه الإجراءات الهيئة المصرف
 مضمونها".

 
 


